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ͪवषय: ͩकसान कॉल सɅटरɉ का काय[Ǔनçपादन 

1444. Įी लावू Įीकृçणा देवरायालःू 
Įी जी. एम. हरȣश बालयोगीः 

Èया कृͪष और ͩकसान कãयाण मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
(क) ͪवगत तीन वषɟ के दौरान आÛĢ Ĥदेश मɅ ͩकसान कॉल सɅटरɉ (केसीसी) ɮवारा ͩकसानɉ से वष[-
वार और िजला-वार ͪवशेषकर पलनाडु और कोनासीमा िजलɉ के ͧलए ͩकतनी कॉल ĤाÜत हुई हɇ; 
(ख) आÛĢ Ĥदेश िजलावार मɅ ͪवशषेकर पलनाडु और कोनासीमा िजलɉ के ͧलए ͩकसानɉ ɮवारा बार-
वार ͩकस èवǾप और Ĥकार के Ĥæनɉ को सवा[ͬधक पछूा गया है; 

(ग) आÛĢ Ĥदेश मɅ ͩकसान कॉल सɅटर के माÚयम से ͩकसानɉ को Ĥदान कȧ गई परामशȸ और 
सहायता सेवाओं का िजला-वार, ͪवशषेकर पलनाडु और कोनासीमा िजलɉ के ͧलए Þयौरा Èया है; 

(घ) पलनाडु और कोनासीमा तथा आÛĢ Ĥदेश के अÛय िजलɉ से Ĥæनɉ का समाधान करने वाल े
ͩकसान कॉल सɅटर कहा ंिèथत हɇ और ͩकतने ͪवषय ͪवशेष£ɉ को तैनात ͩकया गया है और उनकȧ 
ͩकतनी ǐरिÈतयां हɇ; 
(ङ) Èया इन ͪवशेष£ɉ मɅ राÏय कृͪष ͪवभाग, भारतीय कृͪष अनसुधंान पǐरषद और राÏय कृͪष 
ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͪवशेष£ शाͧमल हɇ और नाǐरयल जैसी ¢ेğ-ͪवͧशçट फसलɉ संबधंी समèयाओं के 
समाधान मɅ उनकȧ ͪवशेष£ता ͩकतनी है; और 
(च) Èया सरकार कȧ आÛĢ Ĥदेश मɅ ͩकसान कॉल सɅटर नेटवक[  को स͸ुढ़ करन,े उसका ͪवèतार और 
उÛनयन करने कȧ योजना है और यǑद हा,ं तो त×सबंंधी Þयौरा Èया है? 

 

उƣर 
कृͪष एवं ͩकसान कãयाण राÏय मंğी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

 
(क):  कृͪष एवं ͩकसान कãयाण मंğालय ͩकसानɉ कȧ समèयाओं के समाधान हेतु ͩकसान कॉल 
सɅटर (केसीसी) चला रहा है। ͪपछले तीन वषɟ के दौरान, पालनाडु और कोनासीमा िजलɉ सǑहत आंĢ 
Ĥदेश के सभी िजलɉ के ͩकसानɉ से ͩकसान कॉल सɅटरɉ (केसीसी) पर ĤाÜत कॉलɉ कȧ संÉया इस 
Ĥकार है: 
 

Đ.सं. वष[ उƣर Ǒदए गए कॉल कȧ सÉंया 
1. 2022-23 70451 

2. 2023-24 114130 

3. 2024-25 106456 

कुल 291037 



 

(ख) एव ं(ग):  पालनाडु और कोनासीमा िजलɉ सǑहत आĢं Ĥदेश के सभी िजलɉ के ͩकसानɉ ɮवारा 
अÈसर पछेू जाने वाल ेĤæन मौसम, पौध सरं¢ण, कृिष िŢयाओ,ं पोषक त×व Ĥबधंन पɮधǓतयɉ, जल 
Ĥबंधन, उव[रक उपयोग, खरपतवार Ĥबधंन, फसल ͩकèमɉ, बआुई के समय के साथ-साथ सरकारȣ 
योजनाओ,ं बाजार मãूयɉ आǑद स ेसंबंͬ धत हɇ। ͩकसान कॉल सɅटर, ͩकसानɉ को अपनी बोलȣ मɅ कृͪष 
एवं सबंɮध ¢ेğɉ से संबंͬ धत Ĥæनɉ के उƣर, भारत सरकार और राÏय/सघं राÏय सरकारɉ कȧ ͪवͧभÛन 
चल रहȣ योजनाओ ं से संबंͬ धत जानकारȣ तथा उÛनत Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का उपयोग करते हुए कृिष 

Ůथाओ के पकेैज सǑहत आवͬधक और गैर-आवͬधक कृͪष संबधंी जानकारȣ Ĥदान करता है।    
 

(घ): हैदराबाद िèथत ͩकसान कॉल सɅटर (केसीसी) आंĢ Ĥदेश के सभी िजलɉ, िजनमɅ पालनाडु और 
कोनासीमा िजल ेभी शाͧमल हɇ, के ͩकसानɉ के Ĥæनɉ का समाधान करता है। आĢं Ĥदेश के ͧलए 09 

कृͪष टेलȣ सलाहकार और 01 पय[वे¢क तैनात हɇ और वत[मान मɅ कोई पद ǐरÈत नहȣं है। 
 

(ड.): ͩकसानɉ के Ĥæनɉ का समाधान कृͪष एवं सबंɮध ͪवषयɉ मɅ èनातक, जो केसीसी मɅ तैनात हɇ, 
फाम[ टेलȣ सलाहकार (एफटȣए) एवं पय[वे¢कɉ ɮवारा ͩकया जा रहा है। िजन Ĥæनɉ का उƣर 
एफटȣए/पय[व¢ेकɉ ɮवारा नहȣं Ǒदया जा सकता, उÛहɅ उÍच èतरȣय ͪवशेष£ɉ को सɋप Ǒदया जाता है। 
ये ͪवशेष£ नाǐरयल सǑहत सभी ¢ेğ-ͪवͧशçट फसलɉ के ͧलए राÏय कृͪष ͪवभागɉ (एसडीए), 
आईसीएआर सèंथानɉ, कृͪष ͪव£ान कɅ ġɉ (केवीके) और राÏय कृͪष ͪवæवͪवɮयालयɉ (एसएयू) के 
ͪवषय ͪवशेष£ (एसएमएस) हɇ।  

(च): सरकार ͩकसान कॉल सɅटर को मज़बूत बना रहȣ है ताͩक ͩकसानɉ को कृͪष योजनाओं स े
संबंͬ धत ͧशकायतɉ को दज[ करने और उनका समाधान करने मɅ मदद ͧमल सके। इसके ͧलए, साझा 
ͩकसान कॉल सɅटर टोल-ĥȧ नंबर और वेब पोट[ल/मोबाइल ऐप का इèतेमाल ͩकया जा रहा है। इसके 
अǓतǐरÈत, ͧशकायत Ǔनवारण और Ĥæनɉ के समाधान तंğ मɅ आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस/मशीन लǓनɍग 
आधाǐरत उपकरणɉ को भी एकȧकृत ͩकया जा रहा है। 

****** 


