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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 4467 

उत् तर देने की तारीख 20 अगस् त, 2025 
 

इंडडया पोस् ट पेमेंट बैंक   
 
 

4467. श्री जी. सेल् िम : 
 श्री सी. एन. अन् नादरुई :  
 श्री निसकनी के. :  
 

क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 
 

(क) क्‍या‍सरकार‍को‍पता‍है‍कक‍इंडिया‍पोस्‍ट‍पेमेंट्स‍बैंक‍(आईपीपीबी) ने‍वित्‍तीय‍सेिाएं‍प्रदान‍
करने‍के‍लिए‍िाक‍विभाग‍की‍अिसंरचना‍का‍िाभ‍उठाते‍हुए‍तलमिनािु‍में‍37‍शाखाए‍ं
और‍10,952‍से‍अधिक‍पहंुच‍बबदं‍ुस्‍थावपत‍ककए‍हैं‍और‍यदद‍हां, तो‍तत्‍संबंिी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍
है; 

    

(ख) तलमिनािु‍में‍िततमान‍में‍घर-घर‍बैंककंग‍सेिाएं‍प्रदान‍करने‍के‍लिए‍सुसज्जित‍और‍प्रलशक्षित‍
िाककयों‍और‍ग्रामीण‍िाक‍सेिकों‍की‍संख्‍या‍संबंिी‍ ब्‍यौरा‍क्‍या‍ है‍और‍इस‍मॉिि‍ के‍
माध्‍यम‍से‍प्रदान‍की‍िा‍रही‍सेिाओं‍का‍दायरा‍क्‍या‍है;  

 

(ग) क्‍या‍तलमिनािु‍में‍आईपीपीबी‍के‍अंतगतत‍घर-घर‍बैंककंग‍ने‍विशेषकर‍ग्रामीण‍और‍बैंककंग‍
सुवििा‍रदहत‍िेत्रों‍में‍वित्‍तीय‍समािेशन‍में‍महत्‍िपूणत‍योगदान‍ददया‍है‍और‍यदद‍हां, तो‍
तत्‍संबंिी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है; 

 

(घ) तलमिनािु‍में‍िततमान‍में‍आईपीपीबी-सिम‍बैंककंग‍सेिाएं‍प्रदान‍करने‍िािे‍ग्रामीण‍िाकघरों‍
की‍संख्‍या‍ककतनी‍है‍और‍राज‍य‍में‍डिज्िटि‍और‍वित्‍तीय‍िेन-देन‍में‍िषतिार‍ककतनी‍िदृ्धि‍
दित‍की‍गई‍है;‍और‍ 
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(ङ) क्‍या‍सरकार‍का‍तलमिनािु‍में‍आईपीपीबी‍के‍संचािन‍और‍डिज्िटि‍अिसंरचना‍का‍और‍
विस्‍तार‍करने‍का‍विचार‍है‍और‍यदद‍हां, तो‍तत्‍सबंंिी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है?  

 

उत् तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर)  

(क)‍िी,‍हां। इंडिया‍पोस्ट‍पेमेंट्स‍बैंक‍(आईपीबीबी)‍ने‍वित्तीय‍सेिाएं प्रदान‍करने‍के‍लिए‍िाक‍
विभाग‍की‍अिसरंचना‍का‍िाभ‍उठाते‍ हुए‍तलमिनािु‍में‍35‍बैंककंग‍आउटिेट‍और‍10,981‍
एक्‍सेस‍प्‍िॉइंट‍स्थावपत‍ककए‍गए‍हैं।‍राजय‍भर‍में‍इन‍बैंककंग‍आउटिेट‍और‍एक्‍सेस‍प्‍िॉइंट‍का‍
ज़्ििािार‍ब्यौरा‍अनुबंध-I में‍प्रदान‍ककया‍गया है। 
 

(ख)‍िततमान‍में,‍तलमिनािु‍में‍कुि‍16,858‍िाककयों‍एिं‍ग्रामीण‍िाक‍सेिकों‍को‍िोरस्टेप‍बैंककंग‍
सेिाए ंप्रदान‍करने‍के‍लिए‍सुसज्जित‍और‍प्रलशक्षित‍ककया‍गया‍है। इन‍सेिाओं‍में‍बचत‍खातों‍
से‍नकद‍िमा/आहरण, पेंशनभोधगयों‍के‍लिए‍डिज्िटि‍िीिन‍प्रमाण‍(िीएिसी), नागररकों‍के‍लिए‍
आिार‍में‍मोबाइि‍नंबर‍अपिेट‍और‍चाइल्ि‍एनरोिमेंट‍िाइट‍क्िाइंट‍(सीईएिसी)‍सेिाएं‍शालमि‍
हैं।  
 

(ग)‍िी,‍हां।‍आईपीपीबी‍ने‍तलमिनािु‍में‍ग्रामीण‍एिं‍बैंक‍की‍सुवििा‍से‍िंधचत‍िेत्रों‍के‍ग्राहकों‍
के‍लिए‍वित्तीय‍समािेशन‍में‍महत्िपूणत‍योगदान‍देते‍हुए‍66‍िाख‍से‍अधिक‍ग्राहकों‍के‍लिए‍
खाते‍खोिने‍की‍सुवििा‍प्रदान‍की‍है, िो‍अब‍सीिे‍अपने‍बैंक‍में‍िीबीटी‍प्राप्त‍कर‍सकते‍हैं। 
साथ‍ही,‍द्िार‍पर‍7.96‍िाख‍पेंशनभोधगयों‍को‍डिज्िटि‍िीिन‍प्रमाण‍(िीएिसी)‍की‍सुवििाएं‍
और‍सीईएिसी‍सेिाएं‍प्रदान‍की‍िा‍रही‍हैं। 
 

(घ)‍िततमान‍में,‍तलमिनािु‍में‍8,800‍ग्रामीण‍िाकघर‍आईपीपीबी-सिम बैंककंग‍सेिाएं‍प्रदान‍कर‍
रहे‍हैं।‍डिज्िटि‍और‍वित्तीय‍िेन-देन‍में‍िषतिार‍िदृ्धि‍संबंिी‍सूचना‍अनुबंध-II में‍प्रदान‍की‍गई‍
है। 
  

(ङ)‍िी,‍नहीं।‍िाक‍विभाग‍के‍सभी‍िाकघर‍पहिे‍से‍ही‍राजयभर‍में‍आईपीपीबी‍सेिाएं‍प्रदान‍कर‍
रहे‍हैं। 
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‘इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक‍ (आईपीपीबी)’ के संबंध में ददनांक 20.08.2025 के लोक सभा के 
अतारांककत प्रश्न संख्या 4467 के भाग (क) के उत् तर में संदर्भित अनुबंध    

अनुबंध-I 

 

क्र. सं. बैंककंग आउटलेट का नाम  जजले का नाम एक् सेस प् िॉइंट‍की संख्या  
1 अन्ना रोि चेन्नई 261 

2 चारींग क्रॉस नीिधगरर 158 

3 धचदंबरम धचदंबरम 472 

4 कोयंबटूर कोयंबटूर 359 

5 कुड्िािोर कुड्िािोर 234 

6 िमतपुरी िमतपुरी 243 

7 डिडंिगुि डिडंिगुि 441 

8 ईरोि ईरोि 308 

9 कांचीपुरम कांचीपुरम 395 

10 करूर करूर 318 

11 कोवििपट्टी कोवििपट्टी 329 

12 कृष्णधगरी कृष्णधगरी 299 

13 कंुबकोणम कंुबकोणम 456 

14 मनमादरुाई मनमादरुाई 301 

15 मययिािुतुरै मययिािुतुरै 278 

16 नगरकोइि टाउन एसओ कन्याकुमारी 257 

17 पाियमकोट्टे पाियमकोट्टे 320 

18 पेरंबिूर पेरंबिूर 123 

19 पुदकुोट्टई पुदकुोट्टई 327 

20 रामनाथपुरम रामनाथपुरम 283 

21 सेिम सेिम 501 

22 तल्िाकुल्िम तल्िाकुल्िम 290 

23 तंिािुर तंिािुर 372 

24 तेनी तेनी 209 

25 यतरुधचरापल्िी यतरुधचरापल्िी 338 

26 यतरुपत्तरू यतरुपत्तरू 284 
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27 यतरुपुर यतरुपुर 339 

28 यतरुिल्िूर यतरुिल्िूर 567 

29 यतरुिन्नामिई यतरुिन्नामिई 441 

30 यतरुिरूर यतरुिरूर 105 

31 तूतीकोररन तूतीकोररन 286 

32 उियारपाियम उियारपाियम 234 

33 िेिूर िेिूर 323 

34 विल्‍िुपुरम‍ वििुप्पुरम 261 

35 विरुदनुगर विरुदनुगर 269 

  कुल एक् सेस प् िॉइंट 10981 
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‘इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक‍ (आईपीपीबी)’ के संबंध में ददनांक 20.08.2025 के लोक सभा के 
अतारांककत प्रश्न संख्या 4467 के भाग (घ) के उत् तर में संदर्भित अनुबंध    

 

अनुबंध-II 

 

डिज्िटि और वित्तीय िेन-देन में िषतिार िदृ्धि‍यनम्नानुसार है :  

 

 

वित् तीय िर्ि डडजजटल और वित्तीय लेन-देन की संख्या (करोड़ में) 
2020-21 1.06 

2021-22 3.36 

2022-23 9.07 

2023-24 17.69 

2024-25 33.44 

 

 

***** 

 

 

 

 

 

 

 


