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विसका उत्तर सोमिार, 11 अगस्त, 2025/20 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया  

बैंकों द्वारा कसकबल स्कोर का दुरुपयोग  

3456. श्री स.ु िेंकटेशन: 

 श्री कोविकुन्नील सरेुश:  

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क्या के्रविट इन्फॉमेशन ब्यरूो (इवंिया) वलवमटेि (वसवबल) और अन्य के्रविट रेवटंग एिेंवसयां िशे में वकसी 

विवशष्ट काननूी या वनयामक ढांचे के अतंगगत शावसत हैं;  

(ख) यवि हां, तो वसवबल के संचालन को सशक्त और विवनयवमत करने िाले काननूों या विवनयमों का ब्यौरा, 

विशेषकर व्यवक्तयों के वित्तीय आकंडों के संग्रह, भंिारण और साझाकरण के संबंध में काननूों या 

विवनयमों का ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) क्या सरकार को बैंकों, एनबीएफसी या अन्य वित्तीय संस्थानों द्वारा वसवबल स्कोर की पारिवशगता, 

विश्वसनीयता या संभावित िरुुपयोग के संबंध में कोई वशकायत प्राप्त हुई ह;ै और  

(घ) क्या सरकार का के्रविट स्कोररंग प्रणाली में ििाबिहेी बढाने और उपभोक्ता संरक्षण सवुनवित करने के 

वलए कोई सधुार करने या काननू लाने का विचार ह ैऔर यवि हां, तो उसका ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) और (ख): ट्रांसयनूियि वसवबल निनिटेड, जो पहिे के्रनडट इन्फॉिेशि ब्यरूो (इांनडयर) निनिटेड थर और 

नजसे "वसवबल" कहर जरतर थर, के्रनडट इन्फॉिशेि कां पनियों (सीआईसी) िें से एक ह।ै सीआईसी प्रत्यय विषयक 

िानकारी कंपनी (निनियिि) अनिनियि, 2005 (सीआईसीआरए) के उपबंधों तथा उसके तहत बिरए गए नियिों 

और निनियिों द्वररर अवभशरनसत होते हैं। सभी सीआईसी  भररतीय ररजिव बैंक (आरबीआई) के साथ पांजीकृत हैं 

और उनके द्वारा निनियनित होते हैं  ।  सीआईसीआरए के उपबंधों के अिसुरर, भररतीय ररजिव बैंक को सीआईसी 

के करयवसंचालन के सांबांि िें िीनत नििरवररत करिे कर अनिकरर प्ररप्त ह ैऔर सभी सीआईसी इन िीनतयों कर परिि 

करिे के निए बरध्य हैं।  

सीआईसीआरए के उपबंधों के अिसुरर, सीआईसी के करयों िें, अन्य बरतों के सरथ-सरथ, वनम्नवलवखत शरनिि 

हैं -  

(i) उिररकतरवओ ां के व्यरपरर, ऋण और नित्तीय नथथनत के बररे िें जरिकररी एकत्र करिर, प्रोसेस करिर और 

 नििरि करिर;  

(ii) अपिे निनदवष्ट उपयोगकतरवओ ां को के्रनडट जरिकररी और के्रनडट थकोररांग प्रदरि करना।  



इसके अनतररक्त, के्रविट सचूिर कां पिी निनियि, 2006 के अिसुरर, प्रत्येक सीआईसी और ऋण सांथथर (सीआई) 

से अपेक्षर की जरती ह ैनक ि ेअपने द्वररर संग्रवहत, अिरुनक्षत और प्रसरररत ऋण सचूिर को न्यिूति सरत िर्षों की 

अिनि के निए अपिे परस रखें।  

(ग) और (घ): भररतीय ररजिव बैंक िे सीआईसीआरए, 2005 के व्यरपक ढरांच े के अांतगवत सीआई और 

सीआईसी द्वररर प्रदरि वकए गए नशकरयत नििररण तांत्र और ग्ररहक सेिर की प्रभरविकता को सदुृढ़ करिे और 

बेहतर बनाने के निए सनक्रय रूप से उपरय नकए हैं। आरबीआई िे सीआईसी के विरुद्ध नशकरयतों को भी किर 

करिे के निए ररज़िव बैंक-एकीकृत िोकपरि योजिर, 2021 (आरबीआईओएस) के अतंगगत िकैनपपक नशकरयत 

नििररण तांत्र कर निथतरर नकयर ह।ै सीआईसी यर सीआई के नकसी करयव यर चकू से व्यनथत होिे के िरििे िें, 

नजसके पररणरिथिरूप सेिर िें किी होती ह,ै ग्ररहक नििररण के निए आरबीआईओएस के अतंगगत नशकरयत दजव 

कर सकतर ह।ै 

आरबीआई िे के्रनडट सचूिर ररपोनटिंग, 2025 के संबंध में िरथटर निदशे जररी नकए हैं, नजसिें, अन्य बरतों के सरथ-

सरथ, सेिर प्रिान करने िें सिुरर, जिरबदहेी बढ़रिे और आि िन के िास्ते सरुक्षर सुनिनित करिे के निए 

निम्िनिनखत प्रािधान शरनिि हैं: 

(i) सीआईसी को वनिेश विया गया ह ैनक ि ेउि व्यनक्तयों, नजिकर के्रनडट थकोर उिके परस उपिब्ि है, को 

इिेक्ट्ट्ॉनिक प्रररूप िें के्रनडट थकोर सनहत वनिःशलु्क पणूव के्रनडट  ररपोटव तक पह ांच प्रदरि करें।  

(ii) ग्ररहकों की नशकरयतों को अथिीकरर करिे से पहिे उिकी सिीक्षर को सक्षि करके आांतररक नशकरयत 

नििररण तांत्र को सदुृढ करि ेके उद्दशे्य से सीआईसी को निदशे नदयर गयर ह ैनक ि ेसीआईसी के अतंगगत 

एक थितांत्र शीर्षव थतर के प्ररनिकरण के रूप िें करयव करिे के निए आांतररक िोकपरि नियुक्त करें। 

(iii) सीआईसी और सीआई को ऋण सचूिर के  नििांनबत अद्यति अथिा पररशोधन के वलए मआुििा तंत्र

 करयरवनन्ित करिे के निदशे नदए गए हैं।  

(iv) सीआई यर सीआईसी द्वररर िआुिज े से सिोष/िोषपणूग इिकरर करिे के िरििे िें, नशकरयतकतरव 

 आरबीआईओएस के अतंगगत आरबीआई िोकपरि से सांपकव  कर सकतर ह।ै 

(v) सीआईसी को निदेश नदयर गयर ह ै नक ि े ग्ररहकों को उिकी के्रनडट सचूिर ररपोटव (सीआईआर) को 

निनिविगष्ट प्रयोक्तरओ ां द्वररर एक्ट्सेस वकए िाने और ऐसी जरांच उिररकतरव की सीआईआर िें पररिनक्षत होने 

पर एसएिएस अथिर ई-िेि के िरध्यि से सनूचत करें।  

(vi) सीआई को निदशे नदए गए हैं नक ि े िौजदूर ऋण सनुििरओ ां िें चकू यर नपछिे नदिों के सांबांि िें 

सीआईसी को सचूिर प्रथततु करते सिय ग्ररहकों को एसएिएस अथिर ई-ििे के िरध्यि से अिटव भजेें। 

(vii) सीआई और सीआईसी को कि से कि छिरही आिरर पर ग्ररहक नशकरयतों कर ििू कररण निशे्लर्षण 

 (आरसीए) करिे कर नििशे नदयर गयर ह।ै 

***** 

 


