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भारती  हज  ात्र् ों को घटि ा आवास सतु्रवधाएख 

1647. श्री कोत्रिकुन्नीय सरेुश: 

क्  ा अल् पसख्‍  क का य  खं्ी  ह बतान ेकी कृपा करेंगे कक: 

(क) क् ा सरकार को हज 2025 के दौरान प्रदान ककए गए आवास की खराब गुणवत्ता के सखबखध ेंं भारती  हज 

 ात्र् ों की ओर से त्रशका तें प्राप्त हुई हैं, त्रजन ेंं सखयग्न शौचाय ों  ा ंूयभूत सुत्रवधाओं से रत्रहत कंरों के ंांये 

शात्रंय हैं और  कद हाख, तो तत्सखबखधी ब् ौरा क् ा ह;ै 

(ख) त्रजन हज  ात्र् ों को अत्रत त्रनम्र शे्रणी के आवास आवखटित ककए गए उनकी सख्‍ ा ककतनी ह ैऔर ऐसे आवखिन 

के त्रयए प्र ुक्त ंानदखिों का ब् ौरा क् ा ह;ै 

(ग) क् ा सेवा प्रदाताओं के साथ आवास संझौतों को अखत्रतं रूप दनेे स ेपहये त्रनरीक्षण  ा गुणवत्ता सखपरीक्षा की 

गई थी; 

(घ) भारती  हज सत्रंत्रत और सऊदी अरब त्रथथत भारती  त्रंशन की भूत्रंका सुत्रवधाओं के सत् ापन ेंं क् ा ह;ै 

(ङ) सरकार द्वारा भत्रवष्  ेंं हज  ात्र् ों की प्रत् ेक शे्रणी के त्रयए भारती  हज  ात्र् ों को सम्ंानजनक, थवच्छ 

और सुरत्रक्षत आवास प्रदान कक ा जाना सुत्रनत्रित करने के त्रयए क् ा कदं उठाए गए हैं/उठाए जा रह ेहैं; और 

(च) त्रवत्रभन्न त्रवके्रताओं और सऊदी अरब त्रथथत भारती  त्रंशन के बीच हज 2025 के सखबखध ेंं प्राप्त, थवीकृत और 

हथताक्षटरत सभी बोत्रय ों एवख अनुबखधों का ब् ौरा क् ा ह?ै 

उत्तर 

अल् पसख्‍  क का य  ंख् ी 

(श्री ककरेन रीजीज)ू 

(क) हज-2025 के दौरान सऊदी अरब अत्रधराज्  (KSA) ेंं भारती  हज  ात्र् ों के का ाय य  (IHPO) ेंं 

आवास सखबखधी संथ ाओं के सखबखध ेंं कई त्रशका तें प्राप्त हुईं, त्रजन ेंं हज सुत्रवधा ऐप पर प्राप्त त्रशका तें भी शात्रंय 

हैं।  े त्रशका तें ंु्‍  रूप से त्रयफ्िों की खराबी, त्रबजयी आपूर्तय , थवच्छता, ए र कख िीशननखग और पानी की उपयब्धता 

से सखबखत्रधत थीं। सभी त्रशका तों का तत्काय संाधान कक ा ग ा और उनका एक त्रनत्रित सं -सींा के भीतर 

त्रनपिारा कक ा ग ा, त्रजसस ेभारती  हज  ात्र् ों को ज् ादा असुत्रवधा नहीं हुई।  ह उल्येख करना उत्रचत होगा कक 



हज  ात्र् ों से प्राप्त फीिबैक के आधार पर, सऊदी अरब ेंं आवास की गुणवत्ता के सखबखध ेंं तीथय  ात्र् ों की सखतुत्रि ेंं 

हज 2024 की तुयना ेंं 12.42% की उल्येखनी  वृत्रि हुई ह।ै 

(ख) सऊदी अरब ेंं भारती  हज सत्रंत्रत के तीथय  ात्र् ों की ंेजबानी के त्रयए चुने गए आवासों का कोई 

वगीकरण नहीं ह ैऔर उन्हें एक संान ंानक के अनुसार ककराए पर त्रय ा जाता ह।ै 

(ग) ंक्का ेंं, ई-हज पोिय य के ंाध् ं स ेअनुबखधों को अखत्रतं रूप दने े स े पहये भारती  हज  ात्र् ों के त्रयए 

आवास का त्रनरीक्षण और च न, भारती  हज सत्रंत्रत के अध् क्ष की अध् क्षता ेंं, राज्  हज सत्रंत्रत ों के सदथ ों 

वायी एक भवन त्रनरीक्षण-सह-च न िीं (BIST) द्वारा कक ा ग ा था। इसके अत्रतटरक्त, हज-2025 के दौरान भारत 

से प्रत्रतत्रन ुक्त अत्रधकाटर ों वायी एक त्रबनल्िखग रेिीनेस िीं ने भी भारती  हज  ात्र् ों को आवास आवखटित करने स े

पूवय  उस आवास का त्रनरीक्षण कक ा था। 

(घ) भारती  हज सत्रंत्रत (HCoI) और राज्  हज सत्रंत्रत ों के अत्रधकाटर ों सत्रहत अध् क्ष/सदथ ों ने भवन 

त्रनरीक्षण-सह-च न िीं (BIST) के ंाध् ं से भारती  हज  ात्र् ों के त्रयए आवास का त्रनरीक्षण और च न कक ा 

ह।ै सखबखत्रधत सऊदी प्रात्रधकारी हज  ात्र् ों को आवास प्रदान करने के त्रयए उप ुक्त और रहने  ोग्  भवनों के त्रयए 

याइसेंस जारी करते हैं। भारती  त्रंशन आवास सत्रहत सेवाओं को ककराए पर येने के त्रयए त्रनत्रवदा जारी करता ह ै

और  ह सुत्रनत्रित करता ह ैकक सभी च त्रनत आवासों के पास वैध याइसेंस और भारती  हज  ात्र् ों की ंेजबानी 

के त्रयए अपेत्रक्षत अनुंत्रत हों। 

(ङ) अल्पसख्‍ क का य  खं्ाय  ंक्का, ंदीना और ंशाएर क्षे् ेंं तीथय  ा्ा के अनुभव को बेहतर बनाने के त्रयए 

हर साय भारती  हज  ात्र् ों के आवास सत्रहत सेवाओं ेंं उत्तरोतर सुधार याने का प्र ास करता ह।ै 

(च) हज-2025 के त्रयए तीथय  ात्र् ों की व्यवथथा के सखबखध ेंं सऊदी अरब ेंं त्रवत्रभन्न त्रवके्रताओं और भारती  हज 

त्रंशन, केएसए के बीच प्राप्त, थवीकृत और हथताक्षटरत बोत्रय ों और अनुबखधों का त्रववरण अनबुखध-I ेंं कद ा ग ा ह।ै 

***** 



अनबुखध-I 

‘भारती  हज  ात्र् ों को घटि ा आवास सतु्रवधाएख’ के सखबखध ंें कदनाखक 30.07.2025 के त्रयए योकसभा अताराखककत 

प्रश्न सख्‍ ा 1647 के भाग (च) के उत्तर ंें सखदर्भय त अनबुखध 

क्र. 

सख. 

त्रनत्रवदा का नां प्राप्त 

बोत्रय ों 

की 

सख्‍ ा 

तकनीकी 

रूप स ेअहय क 

बोयीदाताओं 

की सख्‍ ा 

सखत्रवदा त्रजन्हें प्रदान की गई सखत्रवदा का 

तरीका 

1. ंशाइर और ंक्का-ंदीना ग्राउखि 

सेवाओं के त्रयए सेवा प्रदाता कख पनी 

का च न 

15 07 इथरा अय खैर ई-हज 

पोिय य के 

ंाध् ं से 

2. ंक्का ेंं तीथय  ात्र् ों के आवास की 

व्यवथथा 

आवास इकाइ ों का त्रनरीक्षण और च न बीआईएस िीं द्वारा कक ा 

ग ा। ंक्का ेंं तीथय  ात्र् ों के 395 थवीकृत आवासों की सखत्रवदा ई-हज 

पोिय य के ंाध् ं से की गई। 

3. ंदीना ेंं तीथय  ात्र् ों के आवास की 

व्यवथथा 

16 06 (i) अय होसां िावसय  कख पनी 

(ii) अय सदनु कख पनी 

(iii) अय अखिायस कख पनी 

(iv) ंनात्ऱिय अय-ंु्‍तारा 

(v) अहंद ंोहम्ंद ़ि़ुहदी 

कख पनी 

(vi) अबू अय जौद होिय 

ई-हज 

पोिय य के 

ंाध् ं से 

4. इखिरत्रसिी पटरवहन सेवाए ँ 08 03 (i) दरुत अय ंुनव्वरा कख पनी 

(ii) अबू सरहद ट्ाखसपोिय  

कख पनी 

ई-हज 

पोिय य के 

ंाध् ं से 

5. अ़िीत्ऱि ा-हरं शरीफ शिय बस 

पटरवहन 

05 02 (i) हाक़िय कख पनी 

(ii) अय का द कख पनी 

सांान्  

सखत्रवदा 

6. तीथय  ात्र् ों के भवनों ेंं रसोई गैस 

की टरकफनयखग 

03 03 ंैससय  अहंद गैस कख पनी सांान्  

सखत्रवदा 

7. ंदीना से ंक्का के बीच तीथय  ात्र् ों 

के सांान का पटरवहन 

03 03 ंैससय  अय जबायीन अय 

राएदहे 

सांान्  

सखत्रवदा 

8. ंक्का से ंदीना के बीच तीथय  ात्र् ों 

के सांान का पटरवहन 

04 02 ंैससय  अय हबीब कख पनी 

 

सांान्  

सखत्रवदा 

9. त्रचककत्सा प य वेक्षण सेवाओं का च न 03 02 ंैससय  अय अबीर ंेत्रिकय 

ग्रुप 

सांान्  

सखत्रवदा 

10. अथपतायों ेंं भती हात्रज ों के त्रयए 

खानपान सेवाए ँप्रदान करना 

02 01 ंैससय  पनूर रेथिोरेंि सांान्  

सखत्रवदा 



11. राज्  हज त्रनरीक्षकों के त्रयए सी ूजी 

(क्योज्ि  ूजर ग्रुप) के साथ ििेा त्रसं 

की खरीद 

01 01 ंैससय  ंोत्रबयी सांान्  

सखत्रवदा 

12. 14 त्रपक-अप वैन की शॉिय  यीनजखग 01 01 ंैससय  ़िाएर ंॉिनय  िूटरज्ं 

एखि ट्ाखसपोिेशन कख पनी 

सांान्  

सखत्रवदा 

13. 4 त्रंनी बसों की शॉिय  यीनजखग 01 01 ंैससय  ़िाएर ंॉिनय  िूटरज्ं 

एखि ट्ाखसपोिेशन कख पनी 

सांान्  

सखत्रवदा 

14. तीथय  ा्ी रोत्रग ों के थथानाखतरण के 

त्रयए त्रचककत्सा अनुरक्षक की त्रन ुत्रक्त 

01 01 ंैससय   ूत्रनवसय य अरेत्रब ा 

ंेत्रिकय सर्वय सेज 

सांान्  

सखत्रवदा 

 


