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लोक सभा 
07.08.2024 के 

अतारांͩ कत Ĥæन सं. 2638 का उƣर 
 

रेल सेवाओं मɅ एआई 
 

2638. Įी केͧसनेनी ͧशवनाथ: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) Èया सरकार रेल सेवाओं कȧ द¢ता मɅ सुधार के ͧलए कृǒğम बुɮͬधमƣा का उपयोग 

कर रहȣ है; 

(ख)  यǑद हा,ं तो उपयोग कȧ जा रहȣ Ĥौɮयोͬगकȧ का Þयौरा Èया है और इससे काय[कुशलता 

मɅ ͩकस Ĥकार सुधार हुआ है; 

(ग) यǑद नहȣं, तो Èया सरकार कȧ रेल मɅ कृǒğम बुɮͬधमƣा अपनाने कȧ कोई योजना है; 

(घ)  यǑद हां, तो रेल Ĥणालȣ मɅ एआई के काया[Ûवयन कȧ समय-सीमा का Þयौरा Èया है; 

और 

(ङ) यǑद नहȣं, तो इसके Èया कारण हɇ? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 
 

(क) से (ङ): भारतीय रेल ने रेल सेवाओं कȧ काय[कुशलता मɅ सुधार लाने के ͧलए कृǒğम मेधा 

का उपयोग ͩकया है। आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस (एआई), मशीन लǓन[ग (एमएल) एãगोǐरदम, 

नेचुरल लɇÊवेज Ěांसलेशन (एनएलटȣ) और नेचुरल लɇÊवेज Ĥोसेͧसगं (एनएलपी) मॉडलɉ मɅ 

Ǒटकट बुͩ कंग, पीएनआर èटेटस जांचने, रेलगाड़ी कȧ समय-सारणी का पता लगाने और 'रेल 



मदद'  मɅ ͧशकायत Ĥबंधन आǑद जैसे Ǔनयͧमत काय[ ऑटोमैटेड है। रेलव ेआईटȣ एिÜलकेशनɉ 

का ͪवकास करने के ͧलए सॉÝटवेयर कोͫडगं कȧ सहायता से जनरेǑटव एआई Ĥौɮयोͬगͩकयɉ 

का उपयोग ͩकया जाता है। कृǒğम मेधा कȧ शुǾआत ने रेल संबंधी ĤͩĐयाओं मɅ तीĭता Ĥदान 

कȧ है, मानवीय Ĥयासɉ को कम और ĤǓतͩĐया समय मɅ सुधार ͩकया है।  

***** 


