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िवषय: फसल बीमा के लाभ 
*203. ŵी वीरेȾ िसंहः  
Ɛा कृिष एवं िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक:  
(क) Ɛा देश मŐ िकसान फसल बीमा की जिटल ŮिŢयाओ ंके कारण इसका लाभ आसानी से Ůाɑ नही ं

कर पा रहे हœ और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; 
(ख) िवगत दस वषŘ के दौरान सरकार Ȫारा फसल बीमा कंपिनयो ंको िकतनी धनरािश Ůदान की गई है; 
(ग) इस संबंध मŐ जारी की गई धनरािश की तुलना मŐ िकसानो ंको बीमा दावा लाभ के ŝप मŐ वषŊ-वार 

िकतनी धनरािश Ůाɑ Šई है; 
(घ) Ɛा सरकार का िकसानो ंके िहत मŐ फसल बीमा संबंधी िनयमो ंको सरल बनाने का िवचार है और 

यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; 
(ङ) Ɛा सरकार का इस संबंध मŐ कोई िवशेषǒ सिमित गिठत करने और उससे सुझाव Ůाɑ करने का 

िवचार है; और 
(च) यिद हां, तो सिमित का गठन कब तक िकए जाने की संभावना है और यिद नही,ं तो इसके Ɛा 

कारण हœ? 
 

उȅर 
कृिष एवं िकसान कʞाण मंũी (ŵी िशवराज िसंह चौहान) 

 

(क) से (च) :  िववरण सदन मŐ रख िदया गया है। 

 



‘फसल बीमा के लाभ’ के संबंध मŐ लोक सभा मŐ िदनांक 06.08.2024 को पूछे गए तारांिकत Ůʲ 

संƥा 203 के भाग (क) से (च) के संबंध मŐ उİʟİखत िववरण। 

 

(क): जी नही।ं Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पी.एम.एफ.बी.वाई.) िकसानो ंके िलए एक सरल योजना है। 

सरकार Ȫारा उठाए गए कदमो ंके पįरणामˢŝप, इस योजना को िकसान िहतैषी और अफोडőबल बनाया 

गया है, िजसका Ůमाण वषŊ 2023-24 के दौरान इस योजना मŐ िकसानो ं की अिधक भागीदारी होना है। 

वाˑव मŐ, इस योजना मŐ अब तक का सवाŊिधक Ɨेũफल तथा सवाŊिधक िकसानो ंका कवरेज शािमल है। 

योजना के कायाŊɋयन मŐ राǛ सरकारो ंकी अहम भूिमका है और कŐ ū सरकार की भूिमका मुƥ ŝप से 

पॉिलसी बनाने  तक ही सीिमत है। हालांिक, कŐ ū सरकार ने योजना को अिधक िकसान -िहतैषी बनाने के 

िलए िनɻिलİखत कदम उठाए हœ: 

(i)  िडजीƑेम:   इससे पहले दावो ंके िनपटान पर नज़र रखना किठन था, Ɛोिंक दावो ंका िनपटान 

बीमा कंपिनयो ंȪारा िकया जाता था।  दावा िनपटान/संिवतरण ŮिŢया को अंत तक सƢी से टŌ ैक/िनगरानी 

करने के िलए, खरीफ 2022 से दावो ंकी गणना और भुगतान के िलए ‘िडजीƑेम मॉǰूल’ नामक एक 

समिपŊत मॉǰूल का Ůचालन िकया गया है।  इस मॉǰूल के तहत नेशनल Ţॉप इ̢शोरŐश पोटŊल 

(एनसीआईपी) को पİɰक फाईनŐिशयल मैनेजमŐट िसːम (पीएफएमएस) और बीमा कंपिनयो ं की लेखा 

Ůणाली के साथ एकीकृत करके दावो ंका िनधाŊरण और िनपटान/िवतरण िकया जाता है, तािक सभी दावो ं

का समय पर और पारदशŎ तरीके से िनपटान िकया जा सके।  योजना के Ůावधानो ंके अनुसार, दावो ंके 

िवलंब से भुगतान के िलए बीमा कंपिनयो ंȪारा िकसानो ंको 12% दंड देना अिनवायŊ  है, िजसके िलए खरीफ 

2024 सीजन से दंड की ऑटोमेिटक गणना करने के िलए एक दंड मॉǰूल भी िवकिसत िकया गया है। 

िडजीƑेम मॉǰूल के कायाŊɋयन के कारण दावो ंके िनपटान/िवतरण मŐ लगने वाला समय काफी 

कम हो गया है।  

(ii)  कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन (के.आर.पी.एच.): इस योजना के अंतगŊत पहले से उपलɩ 

िशकायत िनवारण तंũ को और-भी अिधक Ůभावी बनाने के िलए, के.आर.पी.एच  िवकिसत िकया  गया है। 

इसमŐ पूरे देश के िलए एक िसंगल टोल ůी नंबर 14447 शुŝ िकया गया है िजसे बीमा कंपिनयो ं के 

डेटाबेस से जोड़ा गया है, िजसके जįरए िकसान इस योजना से जुड़ी अपनी िशकायतŐ/मुȞे उठा सकते हœ। 

िटकट के िलए टनŊ अराउंड टाइम (टीएटी) बीमा कंपिनयो ंके यूजर  के िलए 0-3 िदन, Ůधान कायाŊलय के 

यूजर  के िलए 4-7 िदन, Ůधान कायाŊलय एडिमन के िलए 8-12 िदन, सीजीआरओ के िलए 13-15 िदन है 

और 15 िदन से अिधक होने पर, इसे समाधान और उǄतम ˑर पर बढ़ाने के िलए 15 िदनो ं के बाद 

आईआरडीएआई के बीमा भरोसा पोटŊल पर भेज िदया जाता है। Ůȑेक ˑर पर सभी िशकायतŐ िजला, राǛ 

और भारत सरकार के यूजर को िदखाई देती हœ।  इससे कŐ ūीय सरकार और राǛ सरकारो ं को भी 

यूिनफाइड ɘेटफॉमŊ पर ːेकहॉʒसŊ की िशकायतो ं की िनगरानी करने मŐ मदद िमलती है। आज तक 



केआरपीएच पर 4.9 लाख कॉल Ůाɑ Šए हœ। इनमŐ से 1.90 लाख कॉल से संबंिधत ई-िटकट सृिजत िकए 

गए और बीमा कंपिनयो ंको उसपर कारŊ वाई के िलए भेजे गए। शेष मामले या तो सूचना के िलए  थे या 

परामशŊ के िलए थे। जारी िकए गए 1.90 लाख ई-िटकटो ंमŐ से 1.83 लाख (96%) का समाधान िकया  गया 

है। 

(iii)  मेरी पॉिलसी मेरे हाथ (एम.पी.एम.एच.) अिभयान: सरकार ने देशभर मŐ बीमा पॉिलसी रसीदो ं

को लाभािथŊयो ंके दरवाजे तक पŠंचाने के िलए 'मेरी पॉिलसी मेरे हाथ' नाम से एक महा-अिभयान  का भी 

आयोजन िकया है। Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के अंतगŊत नामांिकत िकसानो ं को 

फसल बीमा पॉिलसी रसीदो ंकी हाडŊ कॉपी Ťाम पंचायत/Ťाम ˑर पर िवशेष िशिवरो ंके माȯम से िवतįरत 

की जाती है। सभी कायाŊɋयन राǛ/संघ राǛ Ɨेũो ंकी सरकारŐ , संबंिधत बीमा कंपिनयो ंके साथ िमलकर 

िकसानो ंको पीएमएफबीवाई के बारे मŐ िशिƗत करने के िलए ‘फसल बीमा पाठशालाओ’ं के साथ-साथ 

Ťाम पंचायत ˑर पर मेगा पॉिलसी िवतरण अिभयान का आयोजन कर रही हœ। एमपीएमएच अिभयान के 

तहत अब तक 10 करोड़ से अिधक पॉिलसी रसीदŐ  जारी की जा चुकी हœ, िजनमŐ रबी 2023-24 सीजन के 

दौरान 3 करोड़ से अिधक पॉिलसी रसीदŐ  शािमल हœ। अब तक लगभग 3.47 करोड़ िकसानो ंके िलए कुल 

4,57,967 फसल बीमा पाठशालाएं आयोिजत की गई हœ। 

 

वाˑव मŐ, अब िकसान ˢेǅा से इस योजना मŐ शािमल हो रहे हœ। वषŊ 2023-24 के दौरान इस 

योजना मŐ नामांिकत गैर-ऋणी िकसानो ंका कवरेज सभी बीिमत िकसानो ंका 55% था। 

 

(ख) और (ग): इस योजना की शुŜआत अथाŊत् वषŊ 2016-17 से लेकर वषŊ 2022-23 तक, बीमा कंपिनयो ं

को Ůदान की गई कŐ ūीय सरकार की Ůीिमयम सİɵडी और िकसानो ं को भुगतान िकए गए दावो ं का 

िववरण नीचे िदया गया है: 

 

वषŊ 
Ůीिमयम सİɵडी मŐ कŐ ūीय  

सरकार का िहˣा 
(करोड़ Ŝपये मŐ) 

भुगतान िकए गए दावे 
(करोड़ Ŝपए मŐ) 

2016-17 8,652 16,809 
2017-18 10,103  22,186 
2018-19 12,311  29,443  
2019-20 13,523  27,801  
2020-21 13,022  21,222  
2021-22 12,422  20,586  
2022-23 12,411  18,065  

योग 82,444  1,56,112  
 



(घ) से (च): फसल बीमा योजनाओ ं की समीƗा/संशोधन/सुधार एक सतत ŮिŢया है और सुझावो/ं 

įरŮजŐटेशनो/ːेकहॉʒरो ंकी िसफाįरशो/ंअȯयनो ंपर समय-समय पर िनणŊय िलए जाते हœ। अब तक Ůाɑ 

अनुभवो ंतथा िविभɄ ːेकहॉʒरो ंके िवचारो ंको ȯान मŐ रखते Šए, बेहतर पारदिशŊता, जवाबदेही, िकसानो ं

को दावो ंका समय पर भुगतान सुिनिʮत करने तथा योजना को और-अिधक फामŊर-ůŐ डली बनाने के िलए, 

सरकार Ȫारा वषŊ 2018, 2020 और 2023 मŐ पी.एम.एफ.बी.वाई. के ऑपरेशनल गाइडलाइɌ को ʩापक 

ŝप से समय-समय पर संशोिधत िकया गया  है। वतŊमान मŐ, फसल बीमा के िनयमो ंको सरल बनाने के िलए 

िवशेषǒो ंकी सिमित गिठत करने का कोई Ůˑाव नही ंहै।   

***** 


