
भारत सरकार 
संचार और सूचना प्रौद्योगिकी मंत्राऱय 

दरूसंचार विभाि 
 

ऱोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सं् या – 1030 

उत् तर दननन की तारख  – 02 माचच, 2016 
 

कॉऱ ड्रॉप 
 

1030.  श्री कोथा प्रभाकर रनड्डी; श्री दनिजीभाई िोविदंभाई फतनपारा; डॉ. पी. िनणुिोपाऱ;  
श्री भततचहरर महताब; श्रीमती िी. सत् यबामा: 
 
क्यासंचार और सूचना प्रौद्योगिकी मंत्रीयहबतानेकीकृऩाकरेंगेकक: 
 
  

(क) क्यादेशमेंकॉऱड्रॉऩकेमुद्देकेसमाधानहेतुदरूसंचारउऩभोक्तासंरऺअिनधयनयमककेएऱभभारत
केदरूसंचारवियनयामककानौिांसंशोधनऱागूककयागयाहै;और 

(ख) यददहां,तोतत्संबंधबयौराक्याहैऔरयददनह ं,तोइसकेक्याकारअह ? 
  

उत् तर 
 

संचार और सूचना प्रौद्योगिकी मंत्री (श्री रवि शंकर प्रसाद) 
 

(क) और (ख) ड्राऩ हुई कॉऱक के एऱभ उऩभोक्ताओंं  को ऺयतऩूयति प्रदान करने हेतु, भारतबय दरूसंचार
वियनयामकप्रानधकरअनेददनांक16िक्तूबर,2015कोदरूसंचारउऩभोक्तासंरऺअ(नवािासंशोधन)
वियनयम,2015 (2015का9)िनधसूनचत ककयाथाजो कक ददनांक01जनिर ,2016 सेऱागू
हुभ।इनवियनयमकमेंउनसबभमट भसऩबजहांसेकॉऱकीजारह हो,केएऱभयहियनिायिककया
गयाहैककिहिनुमायनतऺयतऩूयतिकेरूऩमेंकाऱकरनेिाऱेउऩभोक्ताकेखातेमेंड्राऩहुईभक
काऱकेएऱभभकरूऩयाजमाकरे,जोककभकददनड्राऩहुईतबनकॉऱकतकसबएमतहोगा।कुछ
सेिाप्रदाताओं ंऔरउनकेसघंनेददल्ऱ उच्यायाऱयमेंइसवियनयमकेविरूद्धयानचकादायर
कीहै।माननबय्यायाऱयद्िाराददनांक29.02.2016कोयानचकाकोखाररज़करददयागयाहै। 
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