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भारत सरकार 
संचार मंũालय 
डाक िवभाग 

 
लोक सभा 

अतारांिकत Ů̻ न सं̏ या 2934 
उ̝ तर देने की तारीख 17 िदसंबर, 2025  

 
भारतीय डाक मŐ आईटी आधुिनकीकरण 2.0 

 

2934. ŵी अɔलनायडू किलसेǥी : 
 

 Ɛा संचार मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक : 
 

(क) आईटी आधुिनकीकरण पįरयोजना 2.0 के अंतगŊत आधुिनकीकरण के िलए चयिनत 
डाकघरो ंकी राǛ-वार और आंŬ Ůदेश मŐ िजला-वार संƥा का ɯौरा Ɛा है; 

 

(ख) उƅ पįरयोजना के कायाŊɋयन की वतŊमान İ˕ित सिहत अब तक आधुिनकीकृत 
डाकघरो ंकी राǛ-वार और आंŬ Ůदेश मŐ िजला-वार संƥा Ɛा है; 

 

(ग) इस योजना के तहत आवंिटत, जारी और उपयोग की गई धनरािश का राǛ-
वार, वषŊ-वार और आंŬ Ůदेश मŐ िजला-वार ɯौरा Ɛा है; 

 

(घ) िडिजटल भुगतान Ůणाली, ˢचालन (ऑटोमेशन), रसद Ůबंधन और साइबर 
सुरƗा सुधार सिहत Ůमुख तकनीकी और अवसंरचना उɄयन का ɯौरा Ɛा है;  
 
(ङ) आंŬ Ůदेश मŐ ŮिशिƗत डाक कमŊचाįरयो ंकी संƥा और उनके ŮिशƗण का 
ˢŝप Ɛा है; 
 
(च) आंŬ Ůदेश मŐ कायाŊɋयन के दौरान Ɛा मुƥ चुनौितयां सामने आईं और उनके 
समाधान के िलए Ɛा कदम उठाए गए; और 
 
(छ) Ɛा आईटी आधुिनकीकरण 2.0 से आगे इसका और िवˑार करने का कोई 
िवचार है और यिद हाँ, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है? 

 
 

उ̝ तर 
 

संचार एवं Ťामीण िवकास रा̕ य मंũी 
 (डॉ. पे̱ मासानी चंū शेखर) 
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)ख (और )क(   आईटी आधुिनकीकरण 0.2  कायाŊɋयन अंतगŊत के पįरयोजना
 वार िववरण-के िलए आंŬ Ůदेश मŐ िचि˥त डाकघरो ंका िजलाअनुबंध।- मŐ िदया गया 
है।  

 
)ग (  आईटी आधुिनकीकरण 0.2 शुŜआत की पįरयोजना 2022-23 थी गई की मŐ , 

जो आगे आठ )08 (इस जाएगी। की कायाŊİɋत तक वषŘ पįरयोजना के तहत आवंिटत 
िनिधयो ंका राǛ -वार , वषŊ -वार , िडवीजन /यूिनट-वषŊ तथा िववरण वार 2022-2023 

से 2024-2025 ) माचŊ 2025 तक (आईटी दौरान के अविध की 0.2  के पįरयोजना
 तहत उपयोग की गई िनिधयो ंको िववरणअनुबंध।।- मŐ िदया गया है।  

 
)घ(  डाक िवभाग ने आईटी आधुिनकीकरण 0.2  Ůमुख एक तहत के पįरयोजना

शुभारंभ का ɘेटफॉमŊ टŌ ांसफॉमőशन िडिजटल करके उɄत डाक ŮौȨोिगकी )एपीटी ( का
है ɘेटफॉमŊ िडिजटल िवकिसत से ŝप ˢदेशी एक एपीटी है। िकया रोलआउट , िजसे 

डाक ŮौȨोिगकी उǽृʼता कŐ ū )टीसीईपी (इन और िडजाइन Ȫारा-ह ◌ाउस ŝप से 
िवकिसत िकया गया है। 

एपीटी एɘीकेशन माइŢोसिवŊसेज और ओपन एपीआई आिकŊ टेƁर का Ůयोग करती है, 
जो इसे सुरिƗत, ˋेलेबल और ɡूचर -बना रेडी ता है। इस एɘीकेशन को मेघराज 

0.2  अवसंरचना िडिजटल सƗम से माȯम के एपीटी है। गया िकया होː पर Ƒाउड
ग◌्राहको ंकी बढ़ती अपेƗाओ ं- जैसे ‘सेल ऑफ ɚॉइंट ’) पीओएस  (और मशीन 

‘पासवडŊ टाइम वन ’) ओटीपी  (लॉग आधाįरत- भुगतान िडिजटल कर Ůयोग का इन
बढ़ावा को देने हेतु Ťाहको ंके िलए डायनेिमक Ɛूआर कोड भुगतान को पूरा करने मŐ 

दƗ और ˋेलेबल है। 

एपीटी एɘीकेशन की सुरƗा और कायŊ -लेखापरीƗा िन˃ादन , मानकीकरण परीƗण और 
गुणवȅा Ůमाणन )एसटीƐूसी ( िनगरानी की सुरƗा साइबर है। गई की से माȯम के

अिधकारी सुरƗा सूचना मुƥ मŐ िवभाग िलए के )सीआईएसओ / ( सूचना मुƥ उप
अिधकारी सुरƗा )सीआईएसओ िडɐी (ह गए िकए नािमत ◌ै◌ं। 

 

(ङ)  आंŬ Ůदेश मŐ कुल 25,824 डाक कमŊचाįरयो ंको एपीटी (आईटी 2.0) के 

िविभɄ मॉǰूल पर ŮिशिƗत िकया गया है। एंड यूजसŊ को कायŊशालाओ,ं ऑनलाइन और 
लाइव पįरवेश मŐ ʩावहाįरक ŮिशƗण के माȯम से यह ŮिशƗण Ůदान िकया गया। 

 
(च)  कायाŊɋयन मŐ आने वाली Ůमुख चुनौितयां और उनके समाधान के िलए उठाए 
गए कदम िनɻिलİखत हœ – 

 
1. आईटी 2.0 एİɘकेशन को सपोटŊ करने के िलए पयाŊɑ इंůा ŌːƁर : 

आईटी 2.0 िविनदőशो/ंआवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए आवʴक इंůा Ōː Ɓर 
को अपŤेड िकया गया। 
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2. िनधाŊįरत समय के भीतर एंड यूजसŊ को ŮिशƗण Ůदान करना : Ůȑेक 

िवभाग ने उपयोगकताŊ चœिपयनो ंको िचि˥त िकया और उनको माːर ŮिशƗको ं
Ȫारा िविभɄ आईटी 2.0 मॉǰूल पर ŮिशिƗण Ůदान िकया गया। अपना ŮिशƗण 
पूरा करने के बाद, इन उपयोगकताŊ चœिपयनो ं ने अपने-अपने िवभागो ंमŐ एंड 
यूजसŊ को ŮिशिƗत िकया। 

 
3. मुȞो ंका समाधान : तकनीकी मुȞो ंका समाधान करने के िलए, िडिवजन, Ɨेũ 

और सकŊ ल ˑर पर टीमŐ गिठत की गईं है और सभी िहतधारको ं के साथ 
ʬाट्सएप समूह बनाए गए हœ तािक मुȞो ंका तǽाल समाधान िकया जा सके, 
शीť सुधार िकया जा सके और अंततः  सीईपीटी की मदद से उनका हल िनकाला 
जा सके। 

 
4. ŮौȨोिगकी कायाŊɋयन मŐ भाषा संबंधी बाधाओ ंका समाधान : भाषा संबंधी 

बाधाओ ं को दूर करने के िलए ˕ानीय भाषा मŐ मानक Ůचालन ŮिŢयाएं 
(एसओपी) उपलɩ कराई गईं और ˕ानीय भाषा मŐ ʩावहाįरक सũो ंसिहत 
ŮिशƗण भी Ůदान िकया गया। 

 
(छ)  जी, नही।ं  

 

***** 

 

 

अनुबंध-। 

लोक सभा के िदनांक 17 िदसंबर, 2025 के अतारांिकत Ůʲ संƥा 2934 के उȅर के भाग 
(क) और भाग (ख) मŐ संदिभŊत अनुबंध-।  
 
आईटी आधुिनकीकरण 2.0 पįरयोजना के अंतगŊत कायाŊɋयन के िलए आंŬ Ůदेश मŐ िचि˥त डाकघरो ं
का िववरण िनɻानुसार है:-  
 

िजला आईटी आधुिनकीकरण 2.0 के िलए चयिनत
डाकघरो ंकी संƥा 

आधुिनकीकृत डाकघरो ंकी
संƥा 

अ̵ लूरी सीतारामराजू  434 434 

अनकाप̵ ली   402 402 

अनंतपुर   478 478 

अ̢ नमʊा    446 446 

बापट्ला   352 352 

िच̝ तूर    417 417 

कड़पा 324 324 

डॉ. बी. आर. अ̱ बेडकर कोनासीमा
िजला

327 327 

पूवŊ गोदावरी   280 280 
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एलूŜ    436 436 

गंुटूर   286 286 

कािकनाड़ा 274 274 

कृ̽ णा   403 403 

कनूŊल   366 366 

नंदयाल   401 401 

नेʟूर  208 208 

एनटीआर   257 257 

पलनाडू   438 438 

पावŊतीपुरम मनयम   318 318 

Ůकासम   668 668 

पुद्दुचेरी संघ राǛ-Ɨेũ  1 1 

एसपीएसआर नेʟूर 435 435 

ŵी स̝ य साई 467 467 

ŵीकाकुलम   502 502 

ितŜपित   472 472 

िवशाखापǥणम 157 157 

िवजयनगरम   526 526 

पिʮम गोदावरी   338 338 

वाईएसआर कड़पा   257 257 

कुल योग 10670 10670 
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अनुबंध-II 
 

लोक सभा के िदनांक 17.12.2025 के अतारांिकत Ůʲ संƥा 2934 के उȅर के भाग (ग) मŐ संदिभŊत अनुबंध-II 
 

िवȅ वषŊ 2022-23 से आईटी आधुिनकीकरण पįरयोजना 2.0 िनिध का आवंटन िकया जा रहा है। िवȅीय वषŊ 2022-23, 2023-24 और 2024-25 
के िलए राǛ/िडवीजन/यूिनट-वार आवंिटत और उपयोग की गई धनरािश का िववरण िनɻानुसार है:-  
 
 

(रािश Ŝपए मŐ) 

(क) राǛ-वार 

राǛ िवȅ वषŊ 2022-23 के िलए िवȅ वषŊ 2023-24 के िलए िवȅ वषŊ 2024-25 के िलए 

 आवंिटत िनिध उपयोग की गई िनिध आवंिटत िनिध उपयोग की गई िनिध आवंिटत िनिध उपयोग की गई िनिध 

आंŬ Ůदेश 1,60,68,000 1,60,67,308 2,08,89,000 2,08,88,985 3,10,00,000 3,09,99,747 

 

(ख) िडवीजन/यूिनट-वार 

िडवीजन/यूिनट िवȅ वषŊ 2022-23 के िलए िवȅ वषŊ 2023-24 के िलए िवȅ वषŊ 2024-25 के िलए 

आवंिटत िनिध उपयोग की गई 
िनिध 

आवंिटत िनिध उपयोग की गई 
िनिध 

आवंिटत िनिध उपयोग की गई िनिध 

आंŬ Ůदेश सकŊ ल 
कायाŊलय 86,10,126 86,10,126 31,78,998 31,78,998 14,20,000 14,19,805 

कनूŊल Ɨेũीय 
कायाŊलय 67,406 67,174 4,07,925 4,07,925 59,73,771 59,73,763 

अनंतपुर िडवीजन 2,35,272 2,35,272 5,88,867 5,88,862 0* 0* 
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िचȅूर िडवीजन 2,44,700 2,44,700 3,83,900 3,83,900 0* 0* 

कड़पा िडवीजन  2,44,700 2,44,610 2,12,632 2,12,632 0* 0* 

िहंदूपुर िडवीजन 2,41,667 2,41,667 4,73,254 4,73,254 0* 0* 

कनूŊल िडवीजन 2,44,882 2,44,882 52,74,005 52,74,000 7,07,279 7,07,279 

नंदयाल िडवीजन 2,97,668 2,97,668 2,67,752 2,67,752 0* 0* 

Ůोद्दुटूŝ िडवीजन 2,46,969 2,46,969 2,95,092 2,95,090 0* 0* 

ितŜपित िडवीजन 2,44,610 2,44,610 2,99,910 2,99,910 18,950 18,950 

िवजयवाड़ा Ɨेũीय 
कायाŊलय 95,407 95,043 99,950 99,950 93,90,291 93,90,291 

भीमवरम िडवीजन 2,49,668 2,49,668 2,17,939 2,17,939 3,14,048 3,14,048 

एलूŜ िडवीजन 2,49,918 2,49,918 2,14,016 2,14,016 2,77,163 2,77,163 

गुिडवाडा िडवीजन 2,49,753 2,49,753 2,22,120 2,22,120 1,33,000 1,33,000 

गूडूर िडवीजन 2,48,204 2,48,204 4,81,106 4,81,106 89,626 89,626 

गंुटूर िडवीजन 2,46,467 2,46,467 2,14,968 2,14,968 2,28,555 2,28,545 

मिचलीपट्णम 
िडवीजन 2,42,675 2,42,675 2,84,301 2,84,301 34,450 34,450 

नरसरावपेट िडवीजन 2,49,500 2,49,499 3,00,660 3,00,659 0* 0* 

नेʟूर िडवीजन 2,44,475 2,44,475 2,99,940 2,99,940 2,63,728 2,63,728 

Ůकासम िडवीजन 2,49,773 2,49,773 2,99,074 2,99,074 2,69,479 2,69,479 

ताडेपİʟगूडेम 
िडवीजन 2,47,053 2,47,053 4,31,940 4,31,939 1,39,476 1,39,476 

तेनाली िडवीजन 2,49,948 2,49,948 2,50,301 2,50,301 1,56,509 1,56,509 

िवजयवाड़ा  2,47,570 2,47,570 2,99,990 2,99,990 1,44,080 1,44,080 
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माकाŊपूर िडवीजन 2,49,589 2,49,589 2,88,680 2,88,680 1,45,950 1,45,950 

िवशाखापǥणम Ɨेũीय 
कायाŊलय 83,083 83,080 56,01,680* 56,01,680* 57,49,336 57,49,327 

अमलापुरम  2,48,370 2,48,370 0* 0* 1,05,410 1,05,410 

अनकापʟी िडवीजन 
2,49,520 2,49,520 0* 0* 2,42,820 2,42,820 

कािकनाडा िडवीजन 2,44,700 2,44,700 0* 0* 1,32,000 1,32,000 

पावŊतीपुरम  2,48,888 2,48,887 0* 0* 0* 0* 

राजमंडŌ ी िडवीजन 2,49,624 2,49,624 0* 0* 1,20,500 1,20,500 

ŵीकाकुलम िडवीजन 2,47,358 2,47,358 0* 0* 2,24,934 2,24,934 

िवशाखापǥणम 
िडवीजन 2,48,697 2,48,697 0* 0* 0* 0* 

िवजयनगरम िडवीजन 
2,49,760 2,49,760 0* 0* 1,25,000 1,25,000 

पीएसडी िवजयवाड़ा 
- - - - 45,93,645 45,93,613 

कुल 
1,60,68,000 1,60,67,308 2,08,89,000 2,08,88,985 3,10,00,000 3,09,99,747 

 
(*Ɨेũीय कायाŊलयो ंमŐ कŐ ūीय ŝप से Ůापण िकया गया)  

 


