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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 4132 

 

उत् तर देने की तारीख 18 माचच, 2020 
 

डाकघरों का आधनुनकीकरण 
 

4132. श्री धैयचशील सभंाजीराि माणे: 
 डॉ. सजुय विखे पाटील: 
 डॉ. श्रीकांत एकनाथ शशदें: 
 श्री हेमन् त पाटटल: 
 श्री उन् मशे भयै्यासाहेब पाटटल: 
 

 क् या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) विशषेकर‍ग्रामीण‍क्षेत्रों‍में‍डाकघरों‍के‍आधनुिकीकरण/उन्‍ियि‍की‍राज्‍य/सघं‍राज्‍य‍क्षेत्र-िार‍स्थिनि‍
क्‍या‍है; 

(ख) आधनुिकीकरण‍प्रक्रिया‍के‍िहि‍डाकघरों‍को‍सौंपे‍गए‍काययकलापों‍का‍िया‍काययक्षेत्र‍क्‍या‍है; 
(ग) विगि‍िीि‍िषों‍में‍ प्रत्‍येक‍िषय‍और‍चाल‍ूिषय‍ के‍दौराि‍उक्‍ि‍आधुनिकीकरण‍पररयोजिा‍में‍

राज्‍य/सघं‍राज्‍यक्षते्र-िार‍कुल‍क्रकििा‍नििेश‍क्रकया‍गया‍है; 
(घ) विगि‍िीि‍िषों‍में‍प्रत्‍येक‍िषय‍और‍चाल‍ूिषय‍के‍दौराि‍‘बेटी‍बचाओ, बेटी‍पढाओ’ योजिा‍के‍

िहि‍डाकघरों‍में‍बाललकाओं‍के‍ललए‍राज्‍य/सघं‍राज्‍य‍क्षेत्र-िार‍क्रकििे‍बचि‍खाि‍ेखोले‍गए‍हैं; 
और 

(ङ) उक्‍ि‍योजिा‍के‍िहि‍बाललकाओ‍ंको‍अन्‍य‍क्‍या‍सवुिधाएं‍प्रदाि‍क्रकए‍जािे‍का‍प्रथ‍िाि‍क्रकया‍गया‍
है? 

 
उत् तर 

सचंार, मानि ससंाधन विकास तथा इलेक् रॉननकी और सचूना प्रौद्योगगकी राज् य मतं्री 
 

(श्री सजंय धोत्र)े 

(क) सचूिा‍प्रौद्योगगकी‍पररयोजिा‍के‍िहि, डाक‍विभाग‍िे बेहिर‍सेिाएं‍प्रदाि‍करिे‍के‍ललए‍डाकघरों‍
का‍आधुनिकीकरण‍क्रकया‍है।‍इिमें‍‍निम्‍िललखखि‍शालमल‍हैं:- 
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(i) सभी‍ 25487‍विभागीय‍डाकघ रों‍को‍कम्‍्‍यटूरीकृि कर‍ददया‍गया‍है।‍इसके‍अनिररक्‍ि, 
िए‍भारि‍के‍ललए‍ग्रामीण‍डाकघरों‍का‍डडस्जटल‍उन्‍ियि‍(दपयण) पररयोजिा‍ के‍िहि‍
शहरी‍जिसखं्‍या‍को‍िेटिकय ‍आधाररि‍सेिाएं‍प्रदाि‍करिे‍के‍ललए‍ 129076‍शाखा‍

चाललि‍उपकरण‍प्रदाि‍क्रकए‍गए‍हैं।डाकघरों‍को‍लसम‍आधाररि‍हथ‍ि‍ दपचण के‍िहि‍
रोलआउट‍क्रकए‍गए‍डाकघरों‍की‍राज्‍य/सघं‍राज्‍यक्षते्र-िार‍सखं्‍या‍का‍वििरण‍अनबुधं-। 
में‍ददया‍गया है। 

(ख) आधनुिकीकरण‍प्रक्रिया‍के‍िहि, डाकघरों‍को‍सौंपे‍गए‍कायों‍के‍िए‍क्षेत्र‍निम्‍िािसुार‍हैं:- 

(i) लसगंल‍िाइड‍एररया‍िेटिकय ‍(ििै) के‍माध्‍यम‍स‍ेविभागीय‍डाकघरों‍को‍‍िेटिकय ‍किेस्क्टविटी‍
प्रदाि‍की‍गई‍है।‍29.02.2020 की‍स्थिनि‍के‍अिसुार, प्रशासनिक‍और‍डाक‍कायायलयों‍सदहि‍

27362‍लोकेशि ,‍ििै‍लसथ‍टम‍में‍कायय‍कर‍रहे‍हैं।‍ 
(ii) डाकघरों‍में‍कोर‍बैंक्रकंग‍और‍कोर‍बीमा‍सेिाएं‍शरुू‍की‍गई‍हैं।‍04.2.2020‍की‍ स्थिनि‍के‍

अिसुार‍23,783 डाकघरों‍में‍कोर‍बैंक्रकंग‍समाधाि‍लाग‍ूक्रकया‍गया‍है।‍इिका‍ब्‍यौरा‍अनबुधं-
।।‍में‍सलंग्‍ि‍है।‍यह, अन्‍य‍के‍अनिररक्‍ि, इंटरिेट‍बैंक्रकंग, एटीएम, इंटरएस्क्टि‍िॉयस‍रेथ‍पॉन्‍स‍
लसथ‍टम‍(आईिीआरएस) और‍एसएमएस‍के‍माध्‍यम‍से‍बहु‍सेिा‍वििरण‍चैिल‍प्रदाि‍करिा‍
है।‍ 997‍वपि‍क्रकए‍गए‍हैंएटीएम‍थ‍िा , जो‍अिंर -प्रचालिीय‍हैं।‍    

(iii) मेल‍प्रचालि, ररटेल‍उत्‍पाद, लॉस्जस्थटक्‍स‍और‍मािि‍ससंाधिों‍के‍ललए‍समाधाि‍प्रदाि‍करिे‍
हेि‍ुकोर‍लसथ‍टम‍इंटीग्रटेर‍(सीएसआई) पररयोजिा‍को‍कायायस्न्िि‍क्रकया‍गया‍है।‍ 

(iv) रीयल‍टाइम‍वििरण‍सचूिा‍प्रदाि‍करिे‍के‍ललए‍मोबाइल‍ऐप‍आधाररि‍वििरण‍शरुू‍क्रकया‍
गया‍है।‍सभी‍पोथ‍टमिै‍को‍थ‍माटयफोि‍प्रदाि‍क्रकए‍गए‍हैं।‍ 

(v) पत्र -पेदटयों‍की‍निकासी‍की‍जांच‍करिे‍के‍ललए‍ितं्र‍ की‍व्‍यिथ‍िा‍करिे‍हेि,ु‍विभाग‍िे‍मोबाइल‍‍
आधाररि‍‘िन्‍यिा’ ऐप‍के‍माध्‍यम‍से‍पत्र -निक‍निकासी‍की‍शरुुआि‍की‍है।पेदटयों‍की‍इलेक्‍रॉ‍  

(vi) रीयल‍टाइम‍रैक्रकंग‍के‍ललए,‍थ‍पीड‍पोथ‍ट‍हेि‍ुऑिलाइि‍रैक‍एंड‍रेस‍लसथ‍टम‍की‍व्‍यिथ‍िा‍की‍
गई‍है।‍ 

(vii) ग्राहक‍को‍क्रकसी‍िथ‍ि‍ुकी‍वििरण‍स्थिनि‍बिािे‍के‍ललए‍शाटय‍मसैेस्जंग‍सवियस‍(एसएमएस) 
का‍प्रयोग‍क्रकया‍जािा‍है।‍ 

(viii) छ ‍ :अििा‍ छ‍ :स‍े अगधक‍ काउंट रों‍ िाले‍ डाकघरों‍ में‍ डायिलैमक‍ क्‍य‍ू मिेैजमेंट‍ लसथ‍टम‍
(डीक्‍यएूमएस) कायायस्न्िि‍क्रकया‍गया‍है।‍ 

(ग) वपछले‍िीि‍िषों‍और‍चाल‍ूिषय‍में‍सचूिा‍प्रौद्योगगकी‍आधनुिकीकरण‍पररयोजिा‍पर‍क्रकया‍गया‍
कुल‍व्‍यय‍निम्‍िािसुार‍है:- 

वित् तीय िर्च व् यय (करोड़ में) 
2016-17 188.42 
2017-18 415.64 
2018-19 375.32 
2019-20‍(फरिरी, 2020 िक) 342.43 
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 विभाग‍द्िारा,‍कें द्रीय‍सियर‍आधाररि‍प्रौद्योगगकी‍के‍माध्‍यम‍स‍ेदेशभर‍में‍कें द्रीय‍रूप‍से‍सचूिा‍
प्रौद्योगगकी‍आधनुिकीकरण‍पररयोजिा‍लाग‍ूकी‍गई‍है‍और‍इसललए‍राज्‍य/सघं‍राज्‍यक्षते्र-िार‍व्‍यय‍लाग‍ू
िहीं‍होिा। 

(घ) वपछले‍िीि‍िषों‍और‍चाल‍ूिषय‍के‍दौराि, ‘बटेी‍बचाओ, बेटी‍पढाओ’ योजिा‍के‍िहि‍डाकघरों‍में‍
बाललकाओं‍के‍82,19,146 सकुन्‍या‍समदृ्गध‍खाि‍ेखोले‍गए‍िे।‍डाक‍सकय ल-िार‍ब् यौरा अनबुधं-।।।‍के‍रूप‍
में‍सलंग्‍ि‍है। 

(ड.) इस‍समय, उपयुयक्‍ि‍योजिा‍के‍िहि, बाललकाओं‍को‍कोई‍अन्‍य‍सवुिधा‍देिे‍का‍प्रथ‍िाि‍िहीं‍है। 
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अनबुधं-। 
“डाकघरों‍का‍आधनुिकीकरण”‍के‍संबधं‍में‍माििीय‍संसद‍सदथ‍य‍श्री‍धयैयशील‍सभंाजी‍राि‍माणे, डॉ.‍सुजय‍विखे‍पाटील, डॉ.‍श्रीकांि‍एकिाि‍लशदें, 
श्री‍हेमंि‍पादटल‍और‍श्री‍उन्‍मेश‍भैय्यासाहेब‍पादटल‍द्िारा‍18‍माचय, 2020 को‍लोक‍सभा‍में‍पछेू‍जािे‍िाले‍अिारांक्रकि‍प्रश्‍ि‍संख्‍या‍4132‍के‍
उत्‍िर‍में‍संदलभयि‍अिबुधं-।‍ 

दपचण योजना के तहत डडजजटलाइज् ड डाकघरों का राज् यिार/संघ राज् यक्षेत्र-िार ब् यौरा 
क्र. सं. राज् य/संघ राज् यक्षेत्र का नाम दपचण के तहत रोल आउट ककए गए शाखा डाकघरों की संख् या 

1 अडंमाि‍एि‍ंनिकोबार‍द्िीप‍समूह 0 
2 आधं्र‍प्रदेश 8,932 
3 अरूणाचल‍प्रदेश 233 
4 असम 3,384 
5 बबहार 7,962 
6 चडंीगढ 9 
7 छत्‍िीसगढ 2,815 
8 दादरा‍एि‍ंिगर‍हिेली 45 
9 दमि‍एि‍ंदीि 13 
10 ददल्‍ली 46 
11 गोिा 152 
12 गुजराि 7,580 
13 हररयाणा 2,183 
14 दहमाचल‍प्रदेश 2,316 
15 जम्‍मू‍एि‍ंकश्‍मीर 1,303 
16 झारखंड 2,647 
17 किायटक 7,936 
18 केरल 3,553 
19 लद्दाख 0 
20 लक्षद्िीप 0 
21 मध्‍य‍प्रदेश 7,258 
22 महाराष्‍र 10,491 
23 मखणपरु 637 
24 मेघालय 403 
25 लमजोरम 343 
26 िगालैंड 286 
27 ओडडशा 6,967 
28 पदुचु्‍चेरी 60 
29 पजंाब 3,087 
30 राजथ‍िाि 8,977 
31 लस‍स्क्कम 186 
32 िलमलिाडु 9,206 
33 िेलंगािा 4,968 
34 बत्रपरुा 627 
35 उत्‍िर‍प्रदेश 15,110 
36 उत्‍िराखंड 2,316 
37 पस्श्चम‍बगंाल 7,045 
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 कुल 1,29,076 

अनबुधं-II 

 
“डाकघरों‍ का‍ आधुनिकीकरण”‍ के‍ सबंधं‍ में‍ माििीय‍ ससंद‍ सदथ‍य‍ श्री‍ धैययशील‍ सभंाजी‍ राि‍ माणे,            
डॉ.‍सजुय‍विखे‍पाटील, डॉ.‍श्रीकांि‍एकिाि‍लशदें, श्री‍हेमिं‍पादटल‍और‍श्री‍उन्‍मेश‍भयै्यासाहेब‍पादटल‍
द्िारा‍18‍माचय, 2020 को‍लोक‍सभा‍में‍पछेू‍जािे‍िाले‍अिारांक्रकि‍प्रश्‍ि‍सखं्‍या‍4132‍के‍उत्‍िर‍में‍
सदंलभयि‍अिबुधं-।। 
 

सकच ल का नाम टदनांक 04.02.2020 की जथथनत के अनसुार उन डाकघरों की कुल 
सखं् या जहां कोर बैंककंग समाधान लाग ूककया गया है।  

आंध्र‍प्रदेश 1617 
असम 507 
बबहार 782 
छत्‍िीसगढ 314 
ददल्‍ली 413 
गजुराि 1317 
हररयाणा 509 
दहमाचल‍प्रदेश 429 
जम्‍म‍ूएि‍ंकश्‍मीर 210 
झारखंड 369 
किायटक 1751 
केरल 1506 
मध्‍य‍प्रदेश 1028 
महाराष्‍र 2179 
पिूोत्‍िर 197 
ओडडशा 1041 
पजंाब 771 
राजथ‍िाि 1278 
िलमलिाडु 2563 
िलेगंािा 852 
उत्‍िराखंड 332 
उत्‍िर‍प्रदेश 2340 
पस्श्चम‍बगंाल 1474 
1 सेन्‍रल‍बेस‍डाकघर‍ 2 
2 सेन्‍रल‍बेस‍डाकघर 2 
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   23783 
अनबुधं-III 

 
“डाकघरों‍का‍आधनुिकीकरण”‍के‍संबधं‍में‍माििीय‍संसद‍सदथ‍य‍श्री‍धयैयशील‍सभंाजी राि‍माणे, डॉ.‍सुजय‍विखे‍पाटील, डॉ.‍श्रीकांि‍एकिाि‍लशदें, 
श्री‍हेमंि‍पादटल‍और‍श्री‍उन्‍मेश‍भैय्यासाहेब‍पादटल‍द्िारा‍18‍माचय, 2020 को‍लोक‍सभा‍में‍पछेू‍जािे‍िाले‍अिारांक्रकि‍प्रश्‍ि‍संख्‍या‍4132‍के‍
उत्‍िर‍में‍संदलभयि‍अिबुधं-।।।‍ 

सकच लिार खोले गए सुकन् या समदृ्गध खातों की संख् या 
 

  
डाक सकच ल का 
नाम 

  
राज् य/संघ राज् यक्षेत्र 
का नाम 

वित् तीय िर्च 2016-17 वित् तीय िर्च 2017-18 वित् तीय िर्च 2018-19 वित् तीय िर्च 2019-20 
(फरिरी, 2020 तक) 

01.04.2016 से 
31.03.2017 के दौरान 
शाशमल ककए गए 
लाभागथचयों की कुल संख् या 

01.04.2017 से 
31.03.2018 के दौरान 
शाशमल ककए गए 
लाभागथचयों की कुल संख् या 

01.04.2018 से 
31.03.2019 के दौरान 
शाशमल ककए गए 
लाभागथचयों की कुल संख् या 

01.04.2019 से 
29.02.2020 के दौरान 
शाशमल ककए गए 
लाभागथचयों की कुल संख् या 

आधं्र‍प्रदेश आधं्र‍प्रदेश 74,041 85,132 104,314 115,438 
असम असम 23,288 19,621 20,551 91,130 
बबहार बबहार 115,329 115,483 108,582 112,442 
छत्‍िीसगढ छत्‍िीसगढ 61,975 90,012 72,403 87,480 
ददल्‍ली ददल्‍ली 26,135 25,641 28,314 57,619 
गुजराि गुजराि 64,524 58,885 72,169 137,331 
हररयाणा हररयाणा 62,363 48,277 76,079 70,666 
दहमाचल‍प्रदेश दहमाचल‍प्रदेश 25,290 32,029 30,629 33,218 
जम्‍मू‍एि‍ंकश्‍मीर जम्‍मू‍एि‍ंकश्‍मीर 7,897 5,460 5,599 11,462 
झारखंड झारखंड 80,030 30,699 23,989 28,953 
किायटक किायटक 86,303 114,430 190,538 161,917 
केरल केरल 41,749 45,914 73,635 125,600 
मध्‍य‍प्रदेश मध्‍य‍प्रदेश 110,930 88,441 465,206 289,920 
महाराष्‍र महाराष्‍र 164,634 155,090 198,928 234,572 

गोिा 3,452 2,194 2,624 2,235 
पिूोत्‍िर अरूणाचल‍प्रदेश 1,621 1,417 1,288 763 

मेघालय 943 539 654 724 
लमजोरम 516 396 1,538 1,606 
मखणपरु 3,608 2,983 2,617 2,662 
िगालैंड 499 277 376 1,612 
बत्रपरुा 5,510 3,089 3,513 2,676 

ओडडशा ओडडशा 53,858 72,260 85,648 90,483 
पजंाब पजंाब 47,976 47,799 69,539 67,937 
राजथ‍िाि राजथ‍िाि 103,753 164,232 182,838 121,367 
िलमलिाडु िलमलिाडु 146,509 141,518 234,242 225,832 
िेलंगािा िेलंगािा 52,564 58,358 74,275 76,816 
उत्‍िर‍प्रदेश उत्‍िर‍प्रदेश 168,557 184,539 204,953 220,641 
उत्‍िराखंड उत्‍िराखंड 27,508 34,415 37,421 36,334 
पस्श्चम‍बगंाल पस्श्चम‍बगंाल 45,763 64,869 52,760 79,607 
  लस‍स्क्कम 759 675 1,669 654 
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कुल   1,607,884 1,694,674 2,426,891 2,489,697 
 


